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Relatdrio de Gestao 2025

A Unimed Crateds valoriza a transparéncia em seus processos e esta sempre empenhada em atuar

de forma responsavel, especialmente no que diz respeito a sua sustentabilidade e respeito com seus
cooperados, colaboradores e clientes.

O Relatdrio de Gestao 2025 reforca esse compromisso, funcionando como um canal de confianca
com os publicos de interesse. Além disso, redne as principais iniciativas do ano, realizadas pelas
pessoas que fazem a cooperativa acontecer e que sao motivo de orgulho.
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QUEM SOMOS

A Unimed Crateus foi fundada em 15 de outubro de 1991, apds uma reunido no antigo Hospital Geral de Crateus, onde 20
médicos, intitulados sécios fundadores se reuniram com diretores da Federacdo das Unimed do Estado do Ceara.

Durante estes quase 35 anos o nosso esforco tem sido em manter a qualidade e a eficiéncia na prestacdo dos nossos servicos, como o olhar
sempre voltado para nossos cooperados e clientes.

Em setembro de 2007 entregamos a populacao de Crateus e das cidades circunvizinhas o Pronto Atendimento da Unimed Crateus, hoje
Hospital da Unimed Crateus, que se consolidou em nossa regido como um empreendimento com instalacdes modernas, atendimento
gualificado e com médico plantonista diuturnamente para atender nossos clientes e a populacdo em geral. Em 2025 inauguramos o centro de
terapias com atendimentos voltados ao publico infantil nas areas de Psicologia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional.

Esperamos continuar oferecendo mais servicos aos nossos clientes e a populacdo em geral, fruto do esforco de todos que fortalecem o
Cooperativismo através do ramo saude.
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NOSSA GESTAO
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Terminamos o ano de 2025 com muita alegria, pois apds trés anos dificeis, alcancamos
um resultado positivo de cerca de RS 400.000,00, fruto de muito trabalho sério e
inteligente de nossa diretoria, conselhos e colaboradores. Implantamos um servico de
atendimento as criancas portadoras de TEA, uma reestruturacao das tabelas de nosso
hospital, que aliados ao excelente trabalho da direcao com supervisao da geréncia da
sede e da diretoria, alcangcamos resultados significativos tanto em melhoria e
gualificacao do atendimento como em resultados financeiros, todavia continuamos
enfrentando percalcos, sendo o mais desafiador o atendimento de nossos usuarios nos
consultérios médicos dos cooperados. Sabemos que o valor da consulta ndo é o

ideal, porém fazemos parte de um sistema e ndao podemos estabelecer valores, uma vez
gue somos orientados a seguir a tabela do intercambio da Unimed do Brasil.

Ao longo de todos esses anos constituimos um patrimoénio respeitavel que é de propriedade dos cooperados, mas
para que esse patrimonio continue e cresga necessitamos da compreensao e apoio dos mesmos.

Perdemos recentemente um companheiro que sempre esteve ao nosso lado desde a fundagao, o nosso querido Dr
Wellington, que com sua maneira de ser amigo, conselheiro e educado vai fazer muita falta para todos nos.

Esta em nossos planos para 2026, procurarmos o BNB para ver a possibilidade de um financiamento para a construcao
de nosso centro cirurgico tao desejado por todos e importante para nossa comunidade.

Vamos trabalhar para que 2026 seja um ano de vitdrias e realizagdes, para isso contamos com o apoio de todos vocés
para enfrentarmos estes desafios que sao grandes, mas possiveis.

Agradecemos aos nossos colaboradores que sempre tém dado o maximo e a todos os colegas cooperados que
contribuiram para vencermos os desafios de 2025.

“Iniciamos 2026 cheios de esperanca de que o cooperativismos médico em Crateus se
fortaleca ainda mais, e dé bons frutos para nossos cooperados e para a comunidade”



Unimed NOSSA DIRETORIA

DIRETORIA EXECUTIVA ATUAL

Presidente: Dr Raimundo Nonato Lima Melo
Diretor Administrativo Financeiro: Dr José Wellington Rodrigues

CONSELHO TECNICO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Dr. Francisco Janildo Leal EFETIVO
Dra. Sylvia Régia T M Goiano Dr. José Galvao de Franca
Dr. Anténio Newton Soares Timbd Dra Maria de Fatima V S M Bastos
Dr. Clayton Freire Melo Dr Anténio Roney Reis Gongalves
Dr. Bernardo Cavalcante Martins
SUPLENTES
. Dr. Nailton Greyck de C Fernandes

DELEGADO JUNTO A UNIMED CEARA

Dr. José Wellington Rodrigues Dra. Kamila Couto Roriz de Figueiredo

Dr. Anténio Pierre Aguiar Neto
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CONSELHO FISCAL 2025/2026

EFETIVOS

Dra. Elba Karla Borges Brandao
Dr. José Fernandes da Silva Junior
Dra Maria de Jesus Soares

SUPLENTES

Dra. Rejane Silveira Resende

Dr. Francisco Elanildo Martins

Dr. Antonio Laurindson Gomes Loiola
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NOSSO DNA

Criado com o objetivo de disseminar a cultura e
o propoésito sistémico, foram realizadas varias
reunioes com colaboradores, intensificando a
importancia da identidade organizacional, bem
como 0 que nos move, nosso jeito de fazer
negdcio e o comportamento que esperamos de
todos que fazem parte da Unimed CrateUs e do
Hospital da Unimed Crateus.

Esséncia
UNIMED

Crengas

Avida é o bem maior do ser humano.

A vida boa deve ser possivel para todos.

Satide € a condicgo essencial para uma vida boa.

Avida so acontece na cooperac¢do, na natureza e em sociedade.

3

Propésito

Promover salide e qualidade de
vida em nossas cidades por meio
do cooperativismo médico e do
conhecimento em salde para que
0 maior ndmero de pessoas possa
viver mais e melhor.

Valores
Integridade

Respeito
Solidariedade

Espirito Cooperativista

=0
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A UNIMED
CRATEUS EM
NUMEROS

47 28

PESSOAS
JURIDICAS E
COOPERATIVA

COLABORADORES
CLT

01 01

CLiNICA DE
TERAPIA

HOSPITAL
PROPRIO

ANOS DE
EXPERIENCIA

NOSSO HOSPITAL
E SELO RUBI EM
BOAS PRATICAS
DA SEGURANCA

DO PACIENTE

MEDICOS
COOPERADOS

SOMOS BONZE NA
CERTIFICAGAO
SELO ESG
2024/2025

CLIENTES NO COOPERADOS
CENTRO DE CUSTO COM PRODUCAO
CRATEUS ATIVA

CLIENTES ATIVOS NO
CENTRO DE CUSTO
CRATEUS, POR
COOPERADO




Unimed A CARTEIRA DE CLIENTES DA
UNIMED CEARA

26.004 13.410 11.005
UNIMED CE NORDESTE

CRATEUS CENTRO SUL SERTAO CENTRAL

65.386

CLIENTES ATIVOS NA OPERADORA UNIMED CEARA
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NOSSO HOSPITAL "0

Fundado em 2017 o Pronto Atendimento da Unimed Crateus, veio ser um diferencial no
atendimento médico-hospitalar de nossa regiao. Em 2024 passamos a ser hospital com
atendimento de urgéncia e emergéncias e internacoes clinicas. Esse equipamento, fruto do
trabalho médico cooperativista de nossa regiao, representa hoje um importante equipamento
médico, uma vez que em nossa regiao € o unico hospital particular com atendimento médico
24 horas.
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NOSSO CENTRO

DE TERAPIA

Fundado em 2024, nosso espaco de terapia atende hoje cerca de 200 crian¢as na area de
psicologia, fonoaudiologia e terapia ocupacional. Presta servico para clientes da Unimed
Ceard, Unimeds IntercAmbio, GEAP e FUSEX. E um equipamento essencial para nossa
prestacao de servicos aos nossos clientes, sendo hoje modelo para as demais Unimeds do
Estado.
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Indicadores Economicos e
Demonstracoes Financeiras

Nas préoximas paginas, é possivel
conferir o desempenho econémico-
financeiro da Unimed Crateus.




Unimed

Cratels

INGRESSOS E DISPENDIOS TOTAIS — CONSOLIDADO

A Unimed CrateUs tem sua maior receita proveniente de um percentual, variando conforme a sinistralidade dos clientes
desta area de agao, calculada sobre o faturamento /recebido também da referida area.

Ja o hospital da Unimed Cratels concentra sua receita na prestacdao de servico aos clientes Unimeds, atendimento
particular e demais convénios de operadoras de alta gestao.

O resultado consolidado bruto das duas organizacées foi montante de RS 390.000,00.

1.400.000 +
1.200.000
1.000.000
800.000 ~
600.000 -
400.000 ~

200.000

JAN FEV.  MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

® INGRESSOS = DISPENDIOS
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EVOLUCAO DO PATRIMONIO LIQUIDO DA COOPERATIVA

Em 2022 o custo assistencial levou o sistema estadual Unimed (Federacao das Unimeds do Ceard) a
tomar medidas energética para que a perenidade do sistema fosse garantida.

O bloqueio do repasse para o hospital e para a Unimed, de setembro a novembro de 2022, ocasionou
um déficit e conseqliientemente uma reducao no Patrimonio Liquido, que ao longo destes quatro anos
vem se recuperando.
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SALDO DE APLICAGAO NO SICREDI

O valor aplicado da Unimed Crateus foi mantido ao longo do ano, tendo um incremento em novembro
de 2025, oriundo de um investimento feito na Sicredi Veredas, com trava de cinco anos, onde o resgate
foi no referido més.

2.500.000

2.000.000 -

1.500.000 -
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PARTICIPACOES EM OUTRAS EMPRESAS DO SISTEMA

A participacao em outras organizacdes do sistema Unimed é uma orientacao sistémica; desta forma, a
Unimed Crateus segue com capital investido nas seguintes organizacdes do segundo grau, bem como
em organizacoes auxiliares do sistema Unimed

UNIMED SEGUROS 1.390,00
UNIMED NORTE NORDESTE 3.000,00
CENTRAL NACIONAL 4.900,00

UNIMED PARTICIPAGOES 18.300,00
SICREDI VEREDAS 44.400,00
CSPAR 100.000,00
UNIMED CEARA 846.800,00
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FONTES DE RECEITAS DO HOSPITAL DA UNIMED CRATEUS

O hospital da Unimed Crateus, em 2025, apresentou um crescimento significativo na receita média
mensal comparando com 2024.

RS 7.000.000,00

RS 6.000.000,00

R$ 5.000.000,00

RS 4.000.000,00 -

RS 3.000.000,00 -

R$ 2.000.000,00 -

R$ 1.000.000,00 -

RS -
UNIMED OUTROS CONVENIOS PARTICULAR

12024 m2025
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ATENDIMENTO NO HOSPITAL DA UNIMED CRATEUS
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Nossas Pessoas

No ano de 2025 a Unimed
Crateus realizou varias acoes de
valorizacao e apoio ao médico
cooperado, colaboradores e a
comunidade.




Unimed NOSSOS COOPERADOS

CRATEUS 57

TAUA 18

MULHERES

NOVA RUSSAS

NOVO ORIENTE 01

cCoOM
PRODUCAO
ATIVA

COOPERADOS %

SEM

PRODUCAO INDEPENDENCIA

FORA DA AREA 14
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COMPLEMENTO DO VALOR DA CONSULTA:

Em 2025 foi mantido o valor de RS 22,00 como complemento no valor da consulta médica eletiva, sendo
hoje valorizada a RS 120,00. Apesar de n3o ser o valor ideal é dos maiores valores pagos no valor da
consulta eletiva no Ceara. O referido complemento totalizou um montante de RS 191.004,00 no ano de
2025, valor esse que representa uma antecipag¢ao de distribuicao de sobras entres nossos cooperados.
Abaixo demonstramos o repasse desse valor por faixa média de recebimento do complemento:

QUANT MEDIA
MENSAL DE
CONSULTA/MES, NA
FAIXA

MAIS DE R$ 10.000,00 1 R$ 10.186,00 R$ 10.186,00 38

QTDE VALOR ACUMULADO DO VR MEDIO ANUAL
COOPERADOS COMPLEMENTO EM 2025, ACUMULADO, PAGO AO
POR FAIXA POR FAIXA COOPERADO POR FAIXA

DISTRIBUICAO DO COMPLEMENTO DE R$
22,00 DA CONSULTA, POR FAIXA

DE R$ 5.000,00 A R$ 9.999,00 13 RS 97.108,00 RS 7.469,85 28

DE R$ 2.000,00 A R$ 4.999,00 19 RS 63.734,00 RS 3.354,42 12

DE R$ 1.000,00 A R$ 1.999,00 8 R$ 11.924,00 RS 1.490,50 6

DE R$ 22,00 A R$ 999,00 21 R$ 8.052,00 RS 383,43 p
62 R$ 191.004,00
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DISTRIBUICAO DE BRINDES EM DATAS ESPECIAIS

Em 2025 presenteamos nossos cooperados em suas datas de aniversario, pascoa e no Natal
com um presente especial.

CANAL COM O COOPERADO

Mantemos duas colaboradoras em contato direto com nossos médicos cooperados visando
agilizar demandas sinalizadas pelos mesmos.



Unimed NOSSOS COLABORADORES

PROJETOS E PROGRAMAS VOLTADOS AOS COLABORADORES

Em parceria com OCB/SESCOOP nossos colaboradores tém a

PESSOAS
JURIDICAS E
COOPERATIVA

oportunidade de participarem de varios cursos presenciais e
remotos (plataforma EINSTEN e CAPACITACOOP). Podemos
destacar em 2025 a participacdao de 03(trés) colaboradores na
pds-graduacdo em Exceléncia Operacional da Sdude (Lean Sex
Sigma) com visita presencial ao Hospital Einsten em Sao Paulo e
o Curso de Desenvolvimento de Lideres.

Treinamentos e a¢Oes votadas a disseminacao do JEITO DE
CUIDAR UNIMED. Esse modelo visa padronizar o cuidado e o
atendimento a nossos clientes, colaboradores e cooperados de
forma a padronizada em todo o Brasil, inclusive reforcando
entre esses nosso propdsito, missao e valores conforme
preconiza o modelo.




Unimed NOSSOS COLABORADORES

As admissoOes e integracdes de novos colaboradores sao dentro do
modelo do Jeito de Cuidar Unimed, garantindo assim que os
novos admitidos ja sejam selecionados dentro de nossa cultura.

PESQUISA DE CLIMA: Aplicado pesquisa de clima entre os
colaboradores da sede e Hospital, aplicada conforme as melhores
praticas do mercado, onde todos tiveram oportunidade de
participar e apos a tabulacdo foram repassados as devolutivas
para os colaboradores e analisado entre os lideres pontos
relevantes.




Unimed PROJETOS DE SEGURANCA, CUIDADO E
VALORIZACAO DO COLABORADOR

AUXILIO
CRECHE/BABA

PLANO DE SAUDE E

ODONTOLOGICO VALE REFEICAO

ISENCAO DA CO-PARTICIPACAO
NAS PSICOTERAPIAS PARA Comissdo da CIPA
COLABORADORES.
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JANEIRO BRANCO. Agao
visando o cuidado e
conscientizacao da
saude mental.

DIA INTERNACIONAL
DA MULHER, com a¢ao
de conscientizagao
contra a violéncia e
discriminagao feminina.

PASCOA DO
COLABORADOR COM
DISTRIBUICAO DE
CHOCOLATES

CAFE DA MANHA NO
DIA DAS MAES

OUTUBRO ROSA. Ac¢ao
em parceria com a
Associagao Mama com
visita e depoimento de
vitoriosa aos nossos
colaboradores

CAFE DA MANHA EM
ALUSAO DO DIA DOS
PAIS

SETEMBRO AMARELO.

Palestra com psicdlogo
visando conscientizacao
e prevengao do suicidio.

|

CAMPANIA DEDICADA & SAUDE MENTAL

C0M 0 ORIETIVD DE REDUZIR O ESTHa A E
PROMOVER O BEM-ESTAR EMOCIKINAL,
DESTACANDO A IMPORTARCIA DE CUIDAR DA
MENTE ASSIM COMO CLIDAMDS DO CORFD.

|
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NOSSA COMUNIDADE

Dia “C“
DIA DE COOPERAR, com
visita a Casa Amigos de
Jesus.

Apoio a UCRAF - Uniao
Crateuense de esportes
Femininos

Apoio financeiro a
Pastalozzi

Acao em parceria com a

igreja catdlica de apoio
a pessoas com
vulnerabilidade no
periodo do natal

APOIO A ASSEJOC -
Associagao Escolinha
Espac¢o Jovem
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Premiagcoes, Reconhecimentos e
Certificacoes
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SELO RUBI EM BOAS PRATICAS EM
SEGURANCA DO PACIENTE

ApOs auditoria presencial da Faculdade
Unimed, fomos premiados com o Selo
RUBI em Boas Praticas de Seguranca do
Paciente. Paralelo a essa auditoria
participamos de programas da Unimed do
Brasil com orientacdes de boas praticas
dentro do Hospital, onde varios processos
foram trabalhados e atualizados para
disseminacdes e utilizacao de praticas
corretas.

' b
| g2 |
L]

==%/  CERTIFICADO

Cartificamos que a Faculdade Unimead realizou o procasso de aveliagio
QUALISS/ANS - Edigéio 2025 para o:

HOSPITAL DA UNIMED CRATEUS
CNPJ: 41.316.696/0002-28

Sendo-lhe cencedldo o 3elo Rubl.

O Estabslacimento de Atengio & Salide atendsu integralments oa requisitos da norma RN 57
ANE - Agancla Naclohal de Salde Suplamenmntar e recebe a Certificagio de em “Boas Prat

Seguranga do Paciente™
Cuta da realkzaglic Db o waaliedly
da auditoria; s cartiioa plio:
1871072025 12410/2026
s - DM
A gl |
Tt intermedidrio =]
D, Fébin Late Gagtal Cristlana Martra Caldairs

Diretor Aoadimioc Coordanadorn Asasesoria de Gustio
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SELO BRONZE ESG

A certificacao SELO ESG UNIMED, direciona a Unimed a um autodiagndstico sobre boas
praticas em ESG, cada vez mais exigidos no mercado. Em 2025 foi mantida a certificacao

bronze para a Unimed Crateus e para o Hospital da Unimed Crateus, consolidando a atuacao
da gestao nas boas praticas ESG.

Unimed 42

Cratels




REFORMA DA SEDE

SALA DO COOPERADO
\
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SALA DA DIRETORIA
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METAS PARA 2026
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Realizar estudo de viabilidade econémica da constru¢ao de um centro cirurgico no
Hospital da Unimed Cratéus para encaminhar ao BNB e buscar recursos.

Inaugurar Auditdrio da Unimed Crateils com nome do Dr Wellington em
homenagem ao mesmo.

Estudar a viabilidade para implantar a bonificagao da consulta médica a partir
da utilizacao do consultério on-line

Presentear cooperados em Incentivar os cooperados a participarem do projeto SEJA
aniversario e datas especiais. MAIS LEVE.

Criar a programacdo para o més de outubro alusivo ao DIA DO MEDICO, com de
projetos voltados ao cuidado com a saude e bem-estar dos cooperados.




